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1. Produktbeschreibung

Konnen Sie sich vorstellen, dass Sie flir Dienstleistungen an Hardware zahlen, die bereits vor
Jahren Thr Unternehmen verlassen hat? Diese unangenehme Situation kann leicht entstehen
wenn Laufzeitvertrage automatisch verlangert werden, ohne dass ein Abgleich auf tatsége
benotigte Leistungen stattfindet.

Die Vertragsverwaltung der IDB bietet [hnen die Erfassung, Organisation und tra
Ubersicht Threr Lieferanten- und Servicevertrige gemiB ITIL v3. Die IT Infra
Library (ITIL) bildet ein Regelwerk aus Best Practises fiir das IT Service )
mittlerweile international als s De-facto-Standard gilt. Somit erhalten Si
Uberwachung von Fristen, Betrigen und Zustéindigkeiten.

1.1. Aufbau und Funktionsweise

Das Risiko, welches sich hinter automatisch verldnges gen verbirgt,
kennen viele aus dem privaten und geschiftlichen B ung und Erstellung
konkreter Zahlen wird jedoch erst richtig klar, w he Schaden hierdurch

entstehen kann und bereits entstanden ist.

altung zur Risikominimierung
eran erneut bestétigt.

Viele unserer Kunden haben das Potentia
bereits vor Jahren erkannt. Mit ITIL v&
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1.2. Ablaufplan des Eskalationsprozesses

— Das Vertragsdokument ist in der
Datenbank erfasst und mit allen
erforderlichen Daten hinterlegt.

Vertrags-
dokument
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Bestatigung

Zeitpunkt 1 (z.B.: — 2 Monate)

Der Vertragsverwalter wird per Email
Uber den bevorstehenden
Kindigungstermin informiert und muss
manuell bestatigen, dass der Vertrag
noch gultig bleiben soll.

Bei Ausflhrung ist der Prozess beendet.

Keine Reaktion, bzw. Bestatigung dur
den Vertragsverwalter.

Zeitpunkt 2(z.B.: — 1 Mo

e
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Die Zeitpunkte sind flr die Anwendung frei konfigurierbar.




1.3. Leistungsmerkmale

- Berechtigungsstruktur und —Verwaltung innerhalb der Datenbank manipulationssicher
- Verschliisselung aller Dokumente und Anhénge

- Informationen iiber Zustandigkeiten und physikalischen Lagerort

- Eskalationsmails und Bearbeitungsansichten bei fehlender Verantwortlich
- Stammdatenverwaltung

- Intuitive Navigationsstruktur

Anz‘ |Vell|.-Eegensland |WIE |Verl[.-Nl. |Velll. wom |Kategorie Wertr-Art Betrag Zahlung pro Jahi  VerwahiungsAbt. 'Weran|

3 *1&1 Internet AG 7283
idb.de ' T Domain S halbjshrlich b Buchhaltung “iola 51
D omain "yt eu' B2 Grundgebiihr S (hlich E Buchhaltung “iola G
aushildungsvenwaltiung. d R 12.07.2002 Domain &5 jshilich L. J EBuchhaltung “Winla S
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3 Superflat+Reisever
0172/ Naae Fd.-Nr. 24.03.2007  Telefongebihien “odafone 000 monatich 0.00 Buchhaltung Wiola 51
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erstelltyon 197 G 2] 430N
Firmai/erragsparner 1 = E.ON edis AG 1.224,00
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1.4. er Kunden

nd leicht bedienbar auch fir Themenfremde

funktion durch mehrere Hierarchiestufen hindurch bildet auch
bwesenheit eines zustandigen Mitarbeiters optimale Sicherheit

eitersparnis durch den Wegfall der analogen Suche in der
ammlung

deutige Zuweisung der Zustandigkeit spart die standige Rennerei
Controlling und Einsatzort des Vertragsinhaltes



